4 Saulen ., guter* Kommunikation

- =D

Aktiv zuhoren

- Bestétigungsgesten: Nicken, Laute ( hhmm, jaja)

- Blickkontakt

- Kdorperzuwendung

- Fragen, Rickfragen: ,,Habe ich sie richtig verstanden?*
- Paraphrasieren: Riickformulierung
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