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Grunde fur die Verwendung

e Einheitliche Datenverwaltung
e Standardisierte Prozesse

e Kostenreduzierung

e Synergieeffekte

e Prazise Auswertung und Bildung von

Kennzahlen
f Griinde fiir die Ver- Zustand vor der Ein-
wendung fiuhrung
Sollprozesse und Technische Umsetzung
Sollzustand
Organisatorische Zusammenfassung
Umsetzung
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Vor der Einfuhrung

¢ Uneinheitliche, aufwandige und fehleran-
fallige Datenerfassung

e Reklamationserfassung ohne Struktur
e Keine Lieferantenbewertung moglich

e Wenig aussagekraftige Auswertung von
Qualitatsdaten

f Griinde fiir die Ver- / Zustand vor der Ein-
wendung fihrung
Sollprozesse und Technische Umsetzung
Sollzustand
Organisatorische Zusammenfassung
Umsetzung
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Sollprozesse und Sollzustand

e Neben zentraler, einheitlicher Datener-

fassung und —verwaltung...

e Verfolgung von MaBnahmen im Rahmen

des Qualitatsmanagements

e Schnittstellen zu anderen IT-Systemen

e Modularer Aufbau fur flexible Einsatz-

moglichkeit

e Bereitstellung wichtiger Kennzahlen

/ Griinde fiir die Ver-

wendung

v

Zustand vor der Ein-

fiuhrung

/ Sollprozesse und
Sollzustand

Technische Umsetzung

Organisatorische

Umsetzung

Zusammenfassung
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Technische Umsetzung

e Installation

e Lizenzauswahil:

Floating versus Workstation
e Modulauswahl

¢ MaBnahmen- und Reklamations

management
e Wareneingangskontrolle
e Q-Agent

e Technischer Support

f Griinde fiir die Ver- / Zustand vor der Ein-
wendung fiuhrung

/ Sollprozesse und / Technische Umsetzung
Sollzustand
Organisatorische Zusammenfassung
Umsetzung
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Organisatorische Umsetzung

e Schulung der Mitarbeiter

e Wer: Auswahl der Keyuser

e Was

e und wie: Schulungsinhalte, Didaktik
e Wo: Inhouse

e Pilotbetrieb

f Griinde fiir die Ver- / Zustand vor der Ein-
wendung fihrung

/ Sollprozesse und / Technische Umsetzung
Sollzustand

/ Organisatorische Zusammenfassung
Umsetzung
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Zusammenfassung

Life-cycle cost

Nutzwertanalyse

e Schulungskonzept

e Faktor Mensch

e Zukunftsaussichten

Grunde fur die Ver-

wendung

v

Zustand vor der Ein-

fiUhrung

<

Sollprozesse und
Sollzustand

v

Technische Umsetzung

Organisatorische

Umsetzung

Zusammenfassung

Dietmar Weber « Ayheckenweg * 73666 Baltmannsweiler




